
健康マイポータル登録方法（サンプル画面を使用しております）

①事前に準備するもの

①登録するご本人が使用している「メールアドレス」
②本登録時（『利用者情報入力』画面）で使用する、
「新ログインID」、「新パスワード」、「ニックネーム」
※登録いただけるのは、スターバックスコーヒージャパン健康保険組合に加入されているご本人のみです
（被保険者）。ご家族の方（被扶養者）はご利用いただけませんのでご注意ください。

②ログイン画面

インターネットで『スタバ 健康保険』で検索し、スターバックスコーヒージャパン健康保険
組合のHPにアクセスする。
https://sbj-kenpo.kw21connect.jp/kw21cu/user/login.jsf

▼パソコンのログイン画面

▼スマートフォン・タブレットのログイン画面

※ここでは、パソコンの画面で解説します。スマートフォンやタブレットによってはボタンの配置などが異なる
場合がございます。

マイページログインサイト
QRコード

ココをクリック

ココをクリック

https://sbj-kenpo.kw21connect.jp/kw21cu/user/login.jsf


③ログイン

「新規登録」ボタンをクリックする

④新規利用登録

「登録されるご本人」のメールアドレスを入力し「送信する」をクリック
※登録完了後は、合計３つまでメールアドレスを登録することができます。

⑤メール確認 -1

④で入力したメールアドレスにメールが届く案内画面がでます。

ココは入力しない

アドレスを入力

CLICK

CLICK

クリックしない



⑥メール確認 -2

URLが記載されたメールが届くので該当箇所をクリックします。
メールが届かない場合は、迷惑フォルダーを確認してください。
※このURLの有効期限は３時間です。

⑦本人確認

「本人確認ページへ」をクリックし、本人確認画面に進みます。
PTRIDを入力し（頭の０入力は無し）、
表示された文字・数字を入力後「確認」をクリックします。

記載されたURLをクリック

CLICK

ID番号入力 頭0入力なし

表示された文字・数字を入力

CLICK



⑧本人確認完了

「認証キーをコピー」をクリックします。※これ以降の操作においてWebサイトの画面（タ
ブ）は閉じないでください。
登録したメールアドレスにメールが届いているので、リンク先をクリックします。
※リンク先の有効期限は10分です。
有効期限を過ぎた場合、④新規利用登録から入力をやり直してください。

⑨認証キーの入力

⑧でコピーした認証キーをペーストで貼り付け、「確認」をクリックします。

コピーした認証キーをペーストで貼り付け

CLICK

記載されたURLをクリック



⑩利用者情報入力

「新ログインID」「新パスワード」「ニックネーム」を入力し、「確認」をクリックします。

⑪利用者情報登録完了

「ログイン画面」をクリックし、ログインしてみましょう。
トップ画面が出れば登録完了です。

Q&A

家族の扶養に入っており、スターバックス
コーヒージャパン健康保険組合に加入して
いるのに登録が進まない。

健康マイポータルは、加入されているご本
人のみが利用できます。扶養でスターバック
スコーヒージャパン健康保険組合に加入さ
れている方は対象外です。

健康マイポータルで何が確認できますか

医療費通知・医療費控除データ（e-
TAX用）・給付金支給決定通知・資格
情報のお知らせ・健診結果・任意継続保
険年間 納付証明書

登録内容などについて質問したい時の問い
合わせ先が知りたい

スターバックスコーヒージャパン健康保険組
合（03-5745-5894）

すべての項目を入力
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